Eric Joyeux,
Responsable achats logistiques, Mars France

« Aujourd’hui, la négociation
esf frés sfructurée »

"t Chaz Mars France quienc Joyews a fart camiére. Aprés un passage comme Techricen

process chiez Poulain, ce triulaire d'une maftrse de sciences et Technigues en blologie y
ost gntré en 1988, au méme poste. Puls Il &vclue pour finalement arriver au service achats.
Em 2006, Il devient Responsable achats transport. A présent, il chapeaute I'emsemble des
achats logistiques pour la France. Lindustriel alimentaire externallse son transport. A partir
de deux centres de distribution en réglon orléanalse, 70 % des expadrtions sont en lots com-
plets, le reste on lots partiels : les différomts aliments prodults par Mars requisrent du trans-
port en trols temipératures.
Il fait comflance & 14 prestataires pour réaliser la distibution nationale. il travallle avec des
affrétewrs qul deléguent & des disiributeurs locaux. « Dans I3 relation, I faut dire humble
pour bien comprendre [ problématique du transporteur. Aufourdthul, la négodiation est trés
structurde, an sappuyant sur dos faits of diffdrents indices (siructure de codt, indexation
gazole...). =l amis en place en 2006 un systéme de bonws malus powvant attelndre plus ou
molns 3,5% du prix. Et la crotte marche © « Depuls fe début annde. 12 sont en bonus et
aucun en mals ! »
Il n"a pas réalisé drappel droffres deputs quatre ans mais challenge réguliérement ses presta-
talres : « Far arrétd de travailler avec six fransportewrs en trols ans pour des probiémes de
qualité. Mes quatre plus grands prestataires réaisent sux-mémes Jeur bifan qualitd, notam-
ment & partr de donnéss gue nous fournissons =. Lentreprise utilise en effet le logidel da
Gols, notamment pour e Reporting et la création dindicatewrs.




